Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug

Zamoéw WC Serwis

Obowigzuje od: 02.10.2026 r. - Wersja: 2.0.1

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej OWSU) reguluja zasady
oraz warunki $wiadczenia ustug najmu oraz S$wiadczenia ustug odbioru
nieczystosci ciektych przez WC SERWIS POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg w
Zabrzu (41-808) przy ulicy Szybowej 20E, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001005807, NIP: 6482730408, REGON: 241628482, bedaca duzym
przedsiebiorcag w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdzZnieniom w transakcjach handlowych

(dalej Ustugodawca).

2. OWSU dotyczy wszelkich Uméw zawieranych z Ustugodawcg niezaleznie od
formy i trybu jej zawarcia. W przypadku, gdy dane postanowienie nie
dotyczy Umoéw zawieranych za posrednictwem Panelu WC!S ONLINE

zostanie to wskazane w danym postanowieniu.

3. OWSU skierowane jest do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw
korzystajacych z ustug Ustugodawcy, chyba, ze dane postanowienie OWSU

stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do Przedsiebiorcow.

4. Konsumentem w rozumieniu OWSU jest osoba bedaca osoba fizyczna
dokonujacg z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowg. Przedsiebiorca w rozumieniu
OWSU jest osoba bedaca: osoba fizyczng posiadajaca petng zdolnoéé¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna



nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujgca czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

. Na potrzeby zawarcia Umowy Ustugodawca oSwiadcza, ze jest w posiadaniu
urzgdzen sanitarnych (Toalety przenosne, Umywalki, Kontenery, Pisuary,
Stacje dezynfekujgce) oraz Ogrodzeh tymczasowych (dalej tacznie jako
Sprzet). Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Panelu WC!S
ONLINE Ustugodawca oswiadcza, ze jest w posiadaniu Toalet przenosnych.
Aktualny rodzaj i dane techniczne Sprzetu znajdujg sie na stronie

www.wcserwis.pl.

. Wraz z przestaniem podpisanego przez Ustugobiorce Zamodwienia/Oferty
przekazanych mu przez Ustugodawce (z zastrzezeniem punktu 62 OWSU),
dochodzi do zawarcia Umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg. Zdanie
poprzednie nie dotyczy Uméw zawieranych za posrednictwem Panelu WCI!S
ONLINE i w tym zakresie stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Panelu WC!S ONLINE. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
zgdania od Ustugobiorcy uzupetnienia, poprawy lub powtdérnego ztozenia
Zamoéwienia, uzalezniajac od tego realizacje zleconych ustug, zwtaszcza gdy

Zamoéwienie jest nieczytelne, niekompletne, zawiera btedy.

. Wprowadzanie zmian do ztozonego Zamoéwienia jest mozliwe wytacznie w
formie pisemnej nie pdézniej niz 24 godziny przed terminem jego realizacji, z
wytgczeniem dni Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia zmian do przyjetego

Zamowienia.

. Ustugodawca i Ustugobiorca dopuszczajg kontakt dotyczacy realizacji
zawartej Umowy za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej z

adreséw podanych w Ofercie/Zaméwieniu/Umowie.
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. Zdjecia Sprzetu dostepne na stronach internetowych Ustugodawcy oraz

Panelu WC!S ONLINE maja jedynie charakter pogladowy, a rzeczywisty
wyglad, w tym kolor, moze odbiegac od prezentowanego na zdjeciach. Ze
wzgledu na witasciwosci tworzyw podane wymiary Sprzetu moga minimalnie

sie réznic.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za wykonywanie ustug wskazane bedzie
kazdorazowo w sktadanym Zamowieniu, po uprzednim ustaleniu miedzy
Stronami. W przypadku Umoéw zawieranych za posrednictwem Panelu WC!S

ONLINE wynagrodzenie Ustugodawcy wskazane bedzie w Panelu.

Ustugodawca dostarczy Ustugobiorcy Sprzet na podstawie protokotéw
opisujacych ich stan techniczny. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Toalet
przenosnych, Umywalek, Ogrodzen tymczasowych oraz Umoéw zawieranych

za posrednictwem Panelu WC!S ONLINE.

Przy kazdorazowej dostawie wszelkie zastrzezenia co do stanu Sprzetu
Ustugobiorca obowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy w protokole odbiorczym
lub pisemnie w przypadku jego braku. W razie niezgtoszenia zastrzezeh w
momencie dostawy, Ustugobiorca potwierdza, iz Sprzet zgodny jest z

Umowa i nadaje sie do uméwionego uzytku.

Po zakohczeniu uzywania Sprzetu, Ustugobiorca zobowigzuje sie wskazac¢ w
protokole zdawczym Ilub pisemnie w przypadku jego braku wszelkie
uszkodzenia techniczne, jakie zostaty spowodowane przez Ustugobiorce,
osoby trzecie lub czynniki zewnetrzne w okresie trwania udostepnienia
Sprzetu. Niepoinformowanie o istniejgcych uszkodzeniach lub nieobecnos¢
w czasie odbioru Sprzetu, o ktérym Ustugobiorca zostat poinformowany, nie
zwalnia go od odpowiedzialnosci za powstate szkody, ktére zostang wykryte
po odbiorze i sprawdzeniu Sprzetu przez Ustugodawce w jego siedzibie. W

przypadku nieobecnosci Ustugobiorcy podczas odbioru Sprzetu w terminie
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wynikajacym z Umowy, Zamoéwienia lub wskazanym przez Ustugodawce,
Sprzet moze zosta¢ odebrany z miejsca postawienia podczas jego
nieobecnosci. Ustugobiorca zawierajgc Umowe, oraz akceptujgc OWSU,
wyraza zgode na wkroczenie przez Ustugodawce na teren miejsca
postawienia celem odbioru Sprzetu w przypadkach, o ktérych mowa w

niniejszym punkcie.

Data dostawy sprzetu jest poczgtkiem obowigzywania okresu najmu, a data
odbioru — datg jego zakohczenia, z zastrzezeniem mozliwosci obcigzenia
Ustugobiorcy uszkodzeniami stwierdzonymi na Sprzecie po jego odbiorze

przez Ustugodawce.

Wskazane w Zamowieniu pozgdane daty dostawy i odbioru majg charakter
instruktazowy i nie sg dla Stron wigzgce. Ewentualne daty dostawy i odbioru
powinny by¢ ustalone przez Strony w momencie sktadania Zamoéwienia i

wymagajg wyraznego zaakceptowania przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenia i/lub
zniszczenie wynajmowanego Sprzetu wynikajgce z nieprawidtowego
uzytkowania oraz za szkody wyrzadzone zaréwno na, jak i przez przedmiot

najmu w wyniku zdarzen losowych (np. przewrdécenie przez wiatr, spalenie).

W przypadku wybrania przy sktadaniu Zamoéwienia ustugi Przejecia ryzyka i
jej optacenia Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za
kradziez lub spalenie Toalety przenosnej lub jej wyposazenia badz jej
elementdw niezaleznie od Zzrédta spalenia, chyba, ze spalenie nastgpito
wskutek celowego dziatania Ustugobiorcy. Przejecie ryzyka obejmuje
wytacznie ryzyka opisane powyzej. W szczegdlnosci Przejecie ryzyka nie
obejmuje: catkowitego lub czesciowego zniszczenia Toalety przenosnej
wskutek innej przyczyny niz spalenie; uszkodzeh wynikajgcych z
niewtasciwego uzytkowania Toalety przenosnej przez Ustugobiorce;

uszkodzen wynikajagcych z dziatania sit przyrody (za wyjatkiem spalenia



Toalety przenosnej na wskutek dziatania sit przyrody); dewastac;i
wewnetrznej lub zewnetrznej (graffiti, zarysowania). Przejecie ryzyka w
przypadku spalenia lub kradziezy Toalety przenosnej jest skuteczne, jesli
Ustugobiorca niezwtocznie powiadomi Ustugodawce o spaleniu lub kradziezy
Toalety przenosnej, maksymalnie w 24 godziny od wystgpienia zdarzenia

lub od momentu dowiedzenia sie o zdarzeniu.

18. Do obowigzkdéw Ustugobiorcy nalezy:

1. Uzytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze zgtaszanie koniecznych napraw, dokonywanie biezacej
konserwacji oraz dbanie o jego stan techniczny. W przypadku
wystapienia w trakcie S$Swiadczenia ustug awarii lub usterek
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania Sprzetu, Ustugobiorca
zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z ich usunieciem wraz z

kosztami dojazdu.

2. Zabezpieczenie Sprzetu przed kradziezg, wtamaniem, zniszczeniem

oraz dziataniem warunkéw atmosferycznych.

3. Zwrot Sprzetu w stanie niepogorszonym ponad stan wynikajacy z
normalnego uzycia i prawidtowej eksploatacji. Ustugobiorca nie
moze dokonywad zadnych przerébek Sprzetu bez pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy. W przypadku dokonania
przerébek Ustugodawca moze zadac przywrécenia Sprzetu do stanu
poprzedniego lub  zwrotu naktadéw poniesionych przez
Ustugodawce na przywrocenie stanu poprzedniego, ustalonych na
podstawie cen katalogowych obowigzujgcych w chwili stwierdzenia
uszkodzen lub na podstawie kalkulacji naprawczej znajdujacej sie
na stronie www.wcserwis.pl/kalkulacje-napraw/ lub kalkulacji

naprawczych znajdujgcych sie na stronie www.wcserwis.pl. W



przypadku braku mozliwosci naprawy lub przywrécenia stanu
poprzedniego Ustugobiorca zobowigzany jest do zapfaty
réwnowartosci wartosci nowego Sprzetu, ustalonego na podstawie
cen katalogowych producenta lub kalkulacji naprawczej Sprzetu,

znajdujacych sie na stronie www.wcserwis.pl.

. Wyznaczenie i przekazanie Ustugodawcy trasy dojazdu oraz
umozliwienie dojazdu do miejsca postawienia samochodu
transportujgcego przedmiot umowy lub urzgdzenia dzwigowego do
zatadunku lub roztadunku, w szczegélnosci poprzez przygotowanie
terenu do poruszania sie po nim pojazdami ciezkimi powyzej 3.5t,
polegajgce na wykonaniu podwalin, najazdéw i innej infrastruktury
umozliwiajgcej poruszanie sie ciezkim sprzetem po terenie miejsca
postawienia (oraz w jego sasiedztwie), uwzgledniajgce dziatania
warunkoéw atmosferycznych. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody i zniszczenia powstate z
powodu nieprawidtowego wyznaczenia trasy dojazdu na miejsce
postawienia lub/oraz nieprawidtowego wyznaczenia miejsca

postawienia.

. Uzyskanie wszelkich wymaganych prawem i niezbednych dla
danego Sprzetu pozwolen i zgéd w celu dostarczenia Sprzetu na
miejsce postawienia. Ustugobiorca zobowigzany jest, aby wszelkie
pozwolenia i zgody wymagane prawem i niezbedne dla danego

Sprzetu obowigzywaty przez caty okres obowigzywania Umowy z

Ustugodawca.
. Wykonanie utwardzenia i wyréwnania gruntu, wykonania
fundamentéw lub utozenia i wypoziomowania, w przypadku

konteneréw minimum 6 bloczkéw betonowych oraz wszelkich

innych niezbednych prac przygotowawczych niezbednych do
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prawidtowego posadowienia Sprzetu pod rygorem obcigzenia
Ustugobiorcy karag umowng przez Ustugodawce w kwocie 500,00
ztotych. W przypadku poniesienia szkody przez Ustugodawce w
wyzszej wysokosci niz zastrzezona kara umowna moze on
dochodzi¢ odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach

ogélinych.

. Wykonanie potgczenia wewnetrznych instalacji z zewnetrznymi

sieciami zasilajgcymi oraz ewentualnych podtagczeh do witasnych
instalacji, wedle wfasnych potrzeb zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym wykonanie uziemienia Sprzetu oraz stosownych
pomiaréw elektrycznych, przeprowadzenie badah skutecznosci
ochrony przeciwporazeniowej, a takze zapewnienie dostaw energii
elektrycznej, wykonanie pomiaréw instalacji elektrycznej po

podpieciu do sieci zewnetrznej.

Oprodznienie bojleréw (o ile takie stanowig wyposazenie Sprzetu) do
momentu zakohczenia najmu oraz zabezpieczenie w okresie najmu
uktadu wodnego i kanalizacyjnego (o ile taki jest w Sprzecie) przed

zamarzaniem.

Piecza nad Sprzetem w okresie najmu, takze przed zajeciem przez
osoby trzecie, niezaleznie od podstawy, na jakiej oprg swoje
zgdanie. O takim zajeciu lub prébie zajecia Ustugobiorca jest
obowigzany bezzwtocznie powiadomic¢ Ustugodawce i przekaza¢ mu
wszelkie dokumenty. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkody spowodowane przez dziatania lub zaniechania swoje,

0s6b trzecich i czynnikéw zewnetrznych.

Zgtaszanie Ustugodawcy koniecznosci zmiany miejsca postawienia

(lokalizacji) Sprzetu z zachowaniem 7-dniowego wyprzedzenia i
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formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana lokalizacji Toalet przenosnych powoduje potrzebe
wykonania  ptatnego serwisu  dodatkowego. Ustugodawca
uprawniony jest do odmowy zmiany miejsca postawienia

(lokalizacji) Sprzetu.

Zgtaszanie Ustugodawcy w formie pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci informacji o koniecznosci wykonania Serwisu
dodatkowego, a takze zmian czestotliwosci serwisdw minimum na 2

dni robocze przed terminem planowanego Serwisu.

W przypadku skorzystania ze stacji dezynfekujgcych dostarczonych
przez Ustugodawce — zabezpieczenie stref ich uzytkowania, w
szczegdblnosci poprzez prawidtowe oznaczenia o zakazie spozywania
ptynu dezynfekujacego oraz palenia jakichkolwiek wyrobéw
tytoniowych i nietytoniowych oraz uzywaniu ognia w promieniu
10m od Sprzetu z uwagi na zawartos¢ alkoholu w ptynie

dezynfekujgcym.

Zgtaszanie Ustugodawcy okolicznosci utraty lub zniszczenia
udostepnionego Sprzetu oraz czesci ich wyposazenia, nie pdzniej
niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu oraz zgtoszenie
tego faktu organom S$cigania - czego potwierdzenie, w postaci
skanu lub kopii zgtoszenia zawiadomienia, zostanie przestane
Ustugodawcy do 3 dni od daty stwierdzenia uszkodzenia,
zniszczenia/kradziezy i innych czynéw niedozwolonych. W zwigzku
ze zgtoszeniem organom Scigania Ustugobiorca zobowigzany jest
wskaza¢ dane Ustugodawcy jako podmiotu pokrzywdzonego.
Spetnienie tego zobowigzania nie zwalnia z odpowiedzialnosci za

zniszczony lub utracony Sprzet.



14. Przygotowanie Sprzetu czystego do dokonania protokolarnego

15.

odbioru, w szczegdlnosci poprzez usuniecie ze Sprzetu wszelkich
ruchomosci, odpadéw i elementéw nie bedacych wtasnoscig
Ustugodawcy oraz odtgczenie ewentualnych instalacji. W przypadku
pozostawienia jakichkolwiek ruchomosci w Sprzecie w dniu ich
odbioru, Ustugodawca ma prawo odebra¢ Sprzet wraz z
zawartoscig, po czym sporzadzi¢ protokdt opisujgcy zawartosc
danego Sprzetu po jego dostarczeniu na baze terenowg. Nastepnie
Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do odbioru ruchomosci w
terminie 7 dni, jednoczes$nie mogac obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami
sktadowania w kwocie 150,00 ztotych netto/1 dzieh. W przypadku
braku odbioru ruchomosci przez Ustugobiorce we wskazanym
terminie, Ustugodawca moze dokona¢ ich protokolarnego
zniszczenia lub zarachowania na poczet ewentualnego zadtuzenia
wedle wtasnego wyboru i wyceny, o czym poinformuje
Ustugobiorce. W przypadku pozostawienia jakichkolwiek odpadéw
(ktére nie sg nieczystosSciami ciektymi) w Sprzecie, w dniu ich
odbioru, Ustugodawca ma prawo odebrac¢ Sprzet oraz zebra¢ do
odpowiedniego worka pozostawione w Sprzecie odpady (ktdre nie
sg hieczystosciami ciektymi), a nastepnie pozostawi¢ je w miejscu
postawienia lub lokalizacji Sprzetu w chwili odbioru na
odpowiedzialnos¢ i ryzyko Ustugobiorcy. W takim przypadku
Ustugodawca sporzgdzi dokumentacje fotograficzng dokumentujaca
pozostawienie odpaddéw w Sprzecie w chwili odbioru oraz

pozostawienie ich w miejscu postawienia lub lokalizacji.

Dbatos¢ o prawidtowe uzytkowanie Sprzetu przez korzystajagcych. W
przypadku nieprawidtowego uzytkowania przez korzystajgcych, w
szczegdlnosci poprzez nieprawidiowe uzytkowanie zbiornikéw na

nieczystosci ciekte polegajace na wrzucaniu do nich przedmiotéw
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lub substancji niezgodnych z przeznaczeniem Sprzetu (takich jak:
cate rolki papieru toaletowego, $mieci, butelki, chusteczki
nawilzane i inne substancje niebedace papierem toaletowym, itp.),
W przypadku pozostawienia jakichkolwiek ruchomosci lub/oraz
substancji niezgodnych z przeznaczeniem Sprzetu w zbiorniku lub
Sprzecie, Ustugodawca obcigzy Ustugobiorce karg umowng w
wysokosci 100,00 ziotych za kazde zdarzenie. W przypadku
poniesienia szkody przez Ustugodawce w wyzszej wysokosci niz
zastrzezona kara umowna moze on dochodzi¢ odszkodowania w
petnej wysokosci na zasadach ogdlnych. Ustugobiorca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate z tego tytutu

wzgledem Ustugodawcy, odbiorcy nieczystosci i oséb trzecich.

Ustugobiorcy nie wolno:

1. Zastania¢ ani usuwac umieszczonych oznakowan firm znajdujacych
sie na Sprzecie, a takze dokonywac jakichkolwiek oznakowan

Sprzetu bez zgody Ustugodawcy.

2. Dokonywac¢ zmiany miejsca postawienia lub lokalizacji Sprzetu bez

pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.

3. Wydzierzawia¢, podnajmowad, odptatnie udostepnia¢ lub uzyczad

Sprzetu podmiotom trzecim.

Wszystko pod rygorem obcigzenia karag umowna w wysokosci 10 000,00
ztotych za kazde zdarzenie. W przypadku poniesienia szkody przez
Ustugodawce w wyzszej wysokosci niz zastrzezona kara umowna moze on

dochodzi¢ odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdélnych.

Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy, o ile ustugi te wynikajg z zawartej

Umowy:
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1. Terminowa realizacja dostaw Sprzetu.

2. Transport Sprzetu na miejsce dostawy oraz odbidér po zakonczeniu

obowigzywania Umowy z zastrzezeniem punktu 18 lit. d OWSU.

3. Montaz i demontaz Sprzetu na miejscu postawienia, z

zastrzezeniem punktu 18 lit. h OWSU.

4. Wykonywanie Serwisu czystosSciowego kohcowego polegajgcego na
wywozie nieczystosci ciekltych ze zbiornika bezodptywowego,
zalania go niezbednymi srodkami chemicznymi oraz uzupetnieniu
papieru toaletowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i na
podstawie waznych zgdéd administracyjnych, a takze Serwiséw
czystosciowych posrednich wedle czestotliwosci wskazane] w

Zamowieniu.

Ustugodawca moze realizowa¢ Umowe za posrednictwem swych
podwykonawcéw, a Ustugobiorca poprzez akceptacje OWSU wyraza na to

zgode.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidiowo dziatajacy
Sprzet spowodowany niedostosowaniem ilosci zamdéwionego Sprzetu do
liczby 0séb z nich korzystajgcych, nieprawidtowym sposobem uzytkowania,
nieodpowiedniag  czestotliwoscia  Serwisow, powstatymi w trakcie
uzytkowania awariami i uszkodzeniami oraz brakiem mozliwosci wykonania

ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu
dostawy lub odbioru z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegélnosci w
przypadku awarii srodkéw transportu, ani za szkody powstate w sposdéb

bezposredni lub posredni wobec Ustugobiorcy lub osoby trzecie;j.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu ustug lub
pogorszenia ich jakosci z powodu ujemnych temperatur powietrza,
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, awarii lub na skutek decyzji
uprawnionych organdw administracji. Jednorazowa przerwa w Swiadczeniu
ustug nie diuzsza niz 7 dni robocze nie zobowigzuje Ustugodawcy do
proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia i nie jest podstawg do roszczen

odszkodowawczych.

W momencie zgtoszenia Sprzetu do odbioru lub w momencie uptywu
terminu obowigzywania Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest zapewni¢
dostep do miejsca postawienia lub lokalizacji Sprzetu oraz wnetrza Sprzetu.
W szczegdlnosci, w przypadku Sprzetu, w ktérym istnieje mozliwosc
zabezpieczenia ktédka, Ustugobiorca zobowigzany jest do jej zdjecia -
pozostawiajgc Sprzet otwartym. W razie niespetnienia tego zobowigzania
Ustugodawca jest uprawniony do zniszczenia kitédki Iub innego
zabezpieczenia uniemozliwiajgcego otwarcie Sprzetu bez prawa do

odszkodowania za nig/niego.

W przypadku $wiadczenia ustug polegajacych wytgcznie na odbiorze
nieczystosci ciektych przez Ustugodawce ze zbiornikéw bezodptywowych
ruchomosci stanowigcych witasnos¢ Ustugobiorcy nie maja zastosowania
postanowienia dotyczace jego obowigzkéw z punktu 18 OWSU, za
wyjatkiem postanowienia punktu 18 lit. d OWSU. Niniejsze postanowienie

nie dotyczy Uméw zawieranych za posrednictwem Panelu WC!S ONLINE.

Przy podjeciu przez Ustugodawce préby dojazdu celem wykonania Serwisu
Sprzetu lub innych ustug, w zakresie ktérych niezbedny jest dostep do
Sprzetu, brak umozliwienia dojazdu do Sprzetu, w szczegdlnosci Toalet
przenosnych, traktowany jest jak wykonanie ustugi Serwisowej (lub innej

ustugi) i Ustugodawcy nalezne jest z tego tytutu petne wynagrodzenie.
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Ustugobiorca moze zawiesi¢ z waznych przyczyn $wiadczenie ustug
jednorazowo, maksymalnie na 30 dni poprzez dokonanie stosownego
zgtoszenia w formie e-mail lub pisemnej minimum na 7 dni przed

planowanym Serwisem.

Strony wytgczajg mozliwos¢ odmowy wykonania Serwisu zgtoszong u

kierowcy na miejscu - Serwis taki traktowany bedzie jako wykonany.

Jezeli Sprzet ma zostac rozstawiony w konkretnych miejscach wskazanym
przez Ustugobiorce, Ustugobiorca powinien uzyska¢ wyrazng akceptacje
Ustugodawcy przed ztozeniem Zamodwienia. Kazdorazowe przestawienie
jednej jednostki Sprzetu ustawionego przez Ustugodawce wedtug mapy
wigzac sie bedzie z koniecznoscig uiszczania dodatkowego wynagrodzenia

w kwocie 1 000,00 ztotych netto.

W przypadku najmu Konteneréw lub/oraz Ogrodzen, Ustugobiorca
zobowigzany jest do uiszczenia optat za dostawe i odbiér Sprzetu oraz za
indywidualne modyfikacje Sprzetu (o ile takie zostaty przewidziane w
Zamoéwieniu) z gory przed jego dostawg na podstawie faktury pro forma.
Realizacja Umowy rozpocznie sie po zaksiegowaniu wskazanej wptaty na
rachunku bankowym Ustugodawcy (warunek zawieszajacy), przy czym
wptata winna zosta¢ zaksiegowana najpdzniej na 7 dni przed ustalonym
przez Strony terminem dostawy Sprzetu. W przypadku przekroczenia
wskazanego terminu, Ustugodawca moze przesung¢ termin dostawy o
proporcjonalng liczbe dni. Optata za transport zwrotny sprzetu moze ulec
zmianie i zosta¢ skorygowana wedle stawek z daty odbioru na podstawie
faktury VAT korygujacej. Wynagrodzenie ptatne bedzie z géry za kazdy
tydzienh na podstawie wystawionych przez Ustugodawce faktur VAT w
terminie 14 dni od dnia ich wystawienia na konto w nich wskazane, przy
czym optata za ilos¢ tygodni od rozpoczecia wynajmu do zakohczenia

miesigca nastepujgcego po postawieniu sprzetu, a takze montaz, demontaz
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i czyszczenie Kontenera zostanie naliczona z géry na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ustugodawce w dniu dostawy Sprzetu na miejscu. Optaty
za czyszczenie zalezne sa od rodzaju wynajmowanego Kontenera, tj.
kontener magazynowy 100,00 ztotych netto, kontener biurowy 150,00
ztotych netto, kontener sanitarny 300,00 ztotych netto. W przypadku
zabrudzeh o znacznych rozmiarach, czyszczenie zostanie wykonane w
oparciu o stawki z kalkulacji naprawczej przewidzianej dla danego Sprzetu,
ktéra znajduje sie na stronie www.wcserwis.pl. Ustugobiorca sktadajac
Zamowienie oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje stawki wskazane w
kalkulacji naprawczej Sprzetu. Ceny wskazane w Kkalkulacji zawieraja
zryczattowany koszt transportu elementéw (pdtproduktéw) w nigj
wskazanych i sg to ceny netto. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Uméw

zawieranych za posrednictwem Panelu WC!S ONLINE.

W przypadku braku mozliwosci dojazdu przez Ustugodawce do miejsca
postawienia (lokalizacji) Sprzetu w terminie ustalonym przez Strony, moze
on obcigzy¢ Ustugobiorce kwotg 200,00 zt netto za kazdg rozpoczeta
godzine przestoju pojazdu transportujgcego, jezeli odbiér nastapi w tym
samym dniu. Ustugodawca uprawniony jest dodatkowo do obcigzenia
Ustugobiorcy karg umowng w wysokosci wynikajgcej z niniejszej Umowy
stawki wynagrodzenia za najem proporcjonalnie za kazdy dzieh do czasu
skutecznego odbioru Sprzetu przez Ustugodawce. W przypadku poniesienia
szkody przez Ustugodawce w wyzszej wysokosci niz zastrzezona kara
umowna moze on dochodzi¢ odszkodowania w petnej wysokosci na
zasadach ogdlnych. W przypadku braku wydania przez Ustugobiorce
Sprzetu po zakohczeniu obowigzywania Umowy lub w razie jego utraty
podczas trwania umowy na skutek zdarzen opisanych w punkcie 18 lit. b
OWSU, Ustugodawca moze obarczy¢ Ustugobiorce odszkodowaniem w
kwocie jak za catkowite zniszczenie kazdego Sprzetu, ktérego zdarzenie to
dotyczy, ustalanego na podstawie wartosci z kalkulacji naprawczych

Sprzetu.
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W razie niewykonania Iub nienalezytego wykonania zobowigzania
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktérej wartosc
przekracza 10% sumy wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za okres
sporny, lecz nie dtuzszy niz za okres jednego miesigca za realizacje Umowy,
przy czym odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za korzysci utracone zostaje w

petni wytgczona — za wyjatkiem dziatania z winy umysine;.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pogorszenie stanu Sprzetu
ponad stan wynikajgcy z prawidtowego uzycia, spowodowane wszelkim
dziataniem lub zaniechaniem swoim lub o0séb trzecich a takze czynnikéw

zewnetrznych, jak np. sity przyrody.

W przypadku wystgpienia zuzycia ponad stan wynikajgcy z prawidtowe]
eksploatacji, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do wyréwnania Ustugodawcy
strat powstatych z tego tytutu w postaci wptacenia kwoty okreslone;j
zuzyciem, na podstawie cen katalogowych producenta Iub kalkulacji

naprawczej Sprzetu, znajdujacych sie na stronie www.wcserwis.pl.

Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku koniecznosci obecnosci
Ustugobiorcy podczas wykonywania ustugi (np. celem potwierdzenia
wykonania ustugi badZz udostepnienia Sprzetu), maksymalny czas
oczekiwania na Ustugobiorce wynosi 10 minut. Po tym terminie
Ustugodawca nie ma obowigzku dalszego oczekiwania, a Ustugobiorca

bedzie zobowigzany do zaptaty za ustuge tak jakby byta wykonana.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT na rachunek bankowy w niej wskazany. Ustugobiorca wyraza

zgode na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu.

Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie e-faktur i przestanie na adres e-

mail wskazany przez niego w Zamowieniu lub/oraz adres e-mail, pod ktérym
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Strony sie komunikowaty.

Ustugobiorca zobowigzany jest regulowac optaty w terminach okreslonych
na fakturze. W przypadku nieotrzymania faktury, Ustugobiorca jest
zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Ustugodawce do potowy
nastepnego okresu rozliczeniowego (w przypadku Uméw zawartych na
okres powyzej 30 dni lub na czas nieokreslony), ktérego dotyczy ptatnosé,
lub w przypadku ustug jednorazowych, krétkoterminowych i zakohczonych

do 7 dni od zakohczenia tych ustug.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku jakiejkolwiek zalegtosci ptatniczej, po uprzednim wezwaniu do
zaptaty w formie wiadomosci e-mail. Od dnia wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym Ustugodawca uprawniony jest do dokonania

odbioru Sprzetu w pierwszym dogodnym dla niego terminie.

Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy przez
Ustugodawce winny zosta¢ zgtoszone przez Ustugobiorce niezwiocznie za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.wcserwis.pl, najpézniej w terminie 14-stu dni od dnia doreczenia
faktury VAT za dang ustuge, nie pdzniej jednak niz w terminie 45-ciu dni od
daty wykonania ustugi pod rygorem uznania, iz ustuga zostata zrealizowana
prawidtowo, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Nieprawidtowosci w
zakresie Serwisu Toalet przenosnych, w tym niewykonanie Serwisu, winny
zostac zgtoszone w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim w terminie 5 dni
od dnia wykonania Serwisu, a w przypadku jego niewykonania - od dnia, w
ktérym Serwis miat zosta¢ wykonany, pod rygorem uznania, iz Serwis zostat
wykonany prawidtowo i w terminie. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Konsumentéw w rozumieniu OWSU. W zakresie Uméw zawieranych za
posrednictwem za posrednictwem Panelu WC!S ONLINE stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu Panelu WC!S ONLINE.



42.

43.

44.

Jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia Umowy, Zamdwienia, niniejszych
OWSU lub spéznia sie z ptatnodciag za jeden peten okres rozliczeniowy
Ustugodawca moze, wedtug swego wyboru wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym albo powstrzymac¢ sie od dalszego sSwiadczenia
ustug - az do zakonczenia tych naruszen. W przypadku wypowiedzenia
umowy, Ustugodawca uprawniony jest do =zabrania Sprzetu po

wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Ustugobiorcy.

Zawarta Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron za 14-
dniowym okresem wypowiedzenia (zgtoszenie odbioru Sprzetu), chyba ze
zostata ona zawarta na czas okreslony. Umowa zostaje zakonczona wraz z
wczesniejszym odbiorem Sprzetu, co skutkowac bedzie réwniez skréceniem
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi nastgpi¢ pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej na adres Ustugodawcy lub elektronicznej na

adres e-mail Ustugodawcy wskazany w Zamaowieniu.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ ztozenia wypowiedzenia za posrednictwem
Formularza zabrah znajdujgcego sie na stronie www.wcserwis.pl. W
przypadku skorzystania z Formularza zabran Ustugobiorca zobowigzany jest
do wypetnienia wszystkich niezbednych elementéw Formularza zabrahn w
zakresie umozliwiajagcym identyfikacje Ustugobiorcy oraz Sprzetu, w
zakresie ktérego sktadane jest wypowiedzenie. W przypadku najmu wielu
jednostek Sprzetu mozliwe jest wypowiedzenie czesciowe. W terminie 3 dni
roboczych od dnia wystania poprawnie wypetnionego Formularza zabran,
Ustugodawca na adres e-mail wskazany w Formularzu zabran przesle
potwierdzenie wypowiedzenia. Brak przestania potwierdzenia w tym
terminie oznacza brak mozliwosci wypowiedzenia za posrednictwem
Formularza zabrah spowodowane niepoprawnym wypetnieniem Formularza
zabran, np. podaniem niepetnych lub btednych danych. W przypadku
wypowiedzenia za posrednictwem Formularza zabrah rozpoczecie 14-

dniowego okresu wypowiedzenia liczone jest od dnia potwierdzenia przez
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Ustugodawce ztozonego wypowiedzenia za posrednictwem Formularza
zabran. Ustugobiorca w przypadku braku otrzymania potwierdzenia
wypowiedzenia za posrednictwem Formularza zabran lub w przypadku
awarii (niedostepnosci) Formularza zabrah powinien ztozy¢ wypowiedzenie
na adres e-mail wskazany w Zamowieniu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie Formularza zabrah oraz zastrzega mozliwos¢
jednostronnego  wytagczenia mozliwosci skfadania wypowiedzen za

posrednictwem Formularza zabrah.

Uptyw okresu wypowiedzenia oznacza rozpoczecie dodatkowego, 14-
dniowego terminu dla Ustugodawcy do dokonania odbioru Sprzetu. W tym
czasie Sprzet pozostaje w pieczy Ustugobiorcy, a Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za Sprzet na zasadach wynikajgcych z niniejszych OWSU.
Jednoczesnie Ustugobiorca nie moze z zadnego tytutu obcigzyc
Ustugodawcy za posiadanie Sprzetu w okresie od ostatniego dnia

obowigzywania umowy do dnia faktycznego odbioru.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce z jakichkolwiek
przyczyn, przed minimalnym terminem najmu wskazanym w
Ofercie/ZamoOwieniu/Umowie  bedzie on zobowigzany do zaptaty
Ustugodawcy optaty w wysokosci wynagrodzenia, jakie nalezne by byto
Ustugodawcy z tytutu najmu Sprzetu, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana

przed wskazang data terminu minimalnego najmu.

Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, za wyjatkiem kosztéw okreslonych w niniejszym punkcie. Aby
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument musi
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia realizacji Umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie ztozyt
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oSwiadczenie o odstgpieniu, Konsument ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o
odstgpieniu od Umowy. Kwota ta zostanie obliczona przez Ustugodawce
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia oraz uwzgledni koszty
dostawy oraz odbioru Sprzetu. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci (lub
jej pozostatej czesci po potraceniu kosztéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie) przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji Umowy, ze po jej
zrealizowaniu utraci prawo odstgpienia od Umowy. Konsument nie ponosi
kosztow odstgpienia od zawartej Umowy jesli odstapi od Umowy do 24
godzin przed terminem dostawy Sprzetu, a Ustugodawca nie poczynit
przygotowan w zwigzku z dostawg Sprzetu. Prawo do odstgpienia nie
przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji
Umowy, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia. Aby zachowa¢
termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby informacja dotyczaca
wykonania prawa odstgpienia od Umowy zostata wystana przed uptywem

terminu do odstapienia od Umowy.

W przypadku braku mozliwosci odbioru Sprzetu przez Ustugodawce z
przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, w szczegdélnosci z uwagi na brak
zapewnienia dojazdu dla pojazdu ciezkiego, oraz z powodu niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych bezpieczny odbiér Sprzetu,
czas hajmu w okresie wypowiedzenia ulega przedtuzeniu do czasu

faktycznego odbioru Sprzetu.

Ustugodawcy przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy

zawartej na podstawie danego Zaméwienia w przypadku naruszenia przez
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Ustugobiorce obowigzkéw wynikajagcych z punktu 18 OWSU oraz w
przypadku naruszenia zakazéw wynikajacych z punktu 19 OWSU lub innych
postanowien OWSU regulujgcych obowigzki Ustugobiorcy.

Odstgpienie od ztozonego Zamoéwienia przez Ustugobiorce skutkuje
koniecznoscig  zaptaty Ustugodawcy kosztéw poniesionych na
przygotowanie i rozpoczecie Swiadczenia Ustugi do momentu odwotania
zamoéwienia, w szczegdlnosci koszty transportu, jezeli takie zostaty

poniesione w kwocie nie mniejszej niz 40% wartosci zamoéwienia.

W przypadku zawarcia Umowy na czas dtuzszy niz 6 miesiecy Ustugodawca
moze zmieni¢ kwote miesiecznego czynszu najmu. W przypadku braku
akceptacji wskazanej zmiany przez Ustugobiorce, umowa zostanie
rozwigzana za 1l4-dniowym wypowiedzeniem na dotychczasowych
warunkach. Strony traktowac¢ beda podpisany skan umowy czy aneksu,

przestany drogg elektroniczng jako dokument obowigzujgcy.

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

W sprawach ochrony danych osobowych, wszelkie wnioski winny by¢
kierowane pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, Ilub pocztg

elektroniczng: rodo@wcserwis.pl.

Cele przetwarzania: realizacja procesu sprzedazy/zakupu, dostawy/odbioru
Sprzetu, rozpatrywanie reklamacji i Swiadczenie ustug posprzedazowych,

dochodzenie roszczeh zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
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Administrator nie prowadzi jakiegokolwiek profilowania Ustugobiorcy lub
os6b, ktérych dane ten przekaze. Odbiorcg danych osobowych sg
pracownicy i wspétpracownicy Administratora, podmioty Swiadczgce ustugi
na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, kadrowe,
marketingowe i telekomunikacyjne, ktérym Administrator powierza dane

osobowe, inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Administrator nie przekazuje danych do Panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;.

Ustugobiorcy oraz osobom, ktérych dane Ustugobiorca przekaze

Administratorowi w ramach realizacji niniejszej umowy przystuguje:

=

. prawo dostepu do danych osobowych,

2. prawo zadania sprostowania danych osobowych,

3. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje - w przypadkach, kiedy dane osoby
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Ustugodawcy,

6. prawo do zapomnienia,

7. prawo do przenoszenia danych osobowych (zostanie to wykonane

tylko wowczas, gdy takie przestanie jest technicznie mozliwe),
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8. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych czyli do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych.

Zrodtem pozyskiwanych danych jest Ustugobiorca oraz osoby, ktére dane te

przekazg Ustugodawcy.

Dane beda przechowywane przez Ustugodawce: na czas niezbedny do
realizacji Uméw, roszczen wynikajacych z realizacji Umoéw i kontynuacji
wspodtpracy, przez czas okreslony przez przepisy prawa, do czasu cofniecia
przez Ustugobiorce zgody na ich przetwarzanie, w prawnie uzasadnionych

interesach Administratora do czasu wniesienia sprzeciwu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy oraz

Swiadczenia ustug.

Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych
przez Ustugodawce w celu otrzymywania informacji marketingowych, w tym
w formie newslettera, dostosowanych do preferencji Ustugobiorcy na
podstawie analizy informacji o zamodéwionych ustugach przy uzyciu
dostepnych srodkéw komunikacji, w tym telekomunikacyjnych urzadzenh
koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych - e-mail, telefon,
SMS, list. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych przez Ustugodawce w postaci numeru telefonu w celu wysytania
wiadomosci SMS o realizacji umowy, takich jak informowanie o terminie
postawienia i odbioru Sprzetu, czy terminach serwiséw jak i przekazywaniu

innych informacji zwigzanych z realizacjg umowy.

Niniejsze OWSU obowigzuja do wszystkich Uméw zawieranych miedzy
Stronami. Akceptacja kolejnych Zamoéwieh (z wytgczeniem Zamoébwien

dotyczacych Konteneréw i ich wyposazenia dodatkowego oraz Ogrodzeh
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tymczasowych) po podpisaniu niniejszych OWSU uznaje sie za

wystarczajgcg na drodze wiadomosci e-mail.

Wszelkie zmiany OWSU moga zosta¢ dokonane przez Ustugodawce poprzez
przestanie nowego brzmienia danego postanowienia na adres e-mail
Ustugobiorcy wskazany w Zamoéwieniu. W przypadku braku sprzeciwu
ztozonego w terminie 14-stu dni od dnia doreczenia nowego brzmienia,
uznaje sie ze Ustugobiorca wyrazit zgode na zmiany. Zmiany OWSU

nastepuja z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak:

1. konieczno$¢ zaktualizowania danych Ustugodawcy, nazewnictwa,

odnos$nikéw, ujednolicenia terminologii, itp.;

2. potrzeba zmiany OWSU celem dostosowania sie do zmiany w

przepisach prawa;

3. potrzeba wykonania orzeczen lub decyzji wtasciwych Sadéw lub

Organdw;

4. zmiany zasad Swiadczenia ustug;

5. koniecznos¢ usuniecia bteddédw, niejasnosci, nieprecyzyjnosci w

OWSU:;

6. potrzeba  zapobiegania naduzyciom  dokonywanym przez

Ustugobiorcéw w zwigzku z zawieranymi Umowami.

Kalkulacje naprawcze znajdujgce sie na stronie www.wcserwis.pl, stanowig
integralng cze$¢ niniejszych OWSU. Ustugobiorca sktadajgc Zamoéwienie
oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje stawki wskazane w kalkulacjach

naprawczych Sprzetu.
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Prawem wfasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na

gruncie OWSU jest prawo obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg zawierana jest w jezyku

polskim.

W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz OWSU zastosowanie znajduja

przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 659-679.

Spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg poddane sa pod
rozstrzygniecia Sadu powszechnego wifasciwego dla Bytomia (41-900) z
zastrzezeniem, ze spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg bedgcym
Konsumentem poddane sg pod rozstrzygniecia wtasciwemu Sadowi zgodnie

Zz prawem polskim.

W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu do
korespondencji, nazwy firmy lub nazwiska Ustugobiorca zobowigzany jest
niezwtocznie - najpézniej w ciggu 14 dni, powiadomi¢ o tym Ustugodawce w

formie pisemnej i potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi dokumentami.

Strony zobowigzujg sie do informowania o zmianie siedziby lub adresu do
korespondencji w formie pisemnej, pod rygorem uznania, ze przesytka
doreczona na dotychczasowy adres jest doreczona prawidtowo. W razie
braku informacji doreczenia na adres wynikajgcy z Umowy uznaje sie za

skuteczne pomiedzy Stronami.

Wszelkie pisma kierowane przez Ustugobiorce do Ustugodawcy winny by¢
opatrzone wtasnorecznym podpisem osoby uprawnionej do dziatania w
imieniu Ustugobiorcy, z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych Ustugobiorca

dziata przez upowaznionego petnomocnika.



72. Traca znaczenie wszelkie ustalenia poczynione w ramach oferty i negocjacji
poczynionych przed podpisaniem OWSU przez Ustugobiorce, a nie

stanowigce zatacznika do Umowy lub OWSU.

WC SERWIS POLSKA sp. z 0. o.
ul. Szybowa 20E, 41-808 Zabrze
KRS: 0001005807, NIP: 6482730408, REGON: 241628482

E-mail: biuro@wcserwis.pl

Telefon: 801 133 088
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