Regulamin

Zamoéw WC Serwis

Obowigzuje od: 21 lutego 2026 r. - Wersja: 2.0

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Niniejszy Regulamin Panelu WC!S ONLINE (dalej Regulamin) okresla zasady

oraz warunki $wiadczenia ustug najmu Toalet przenosnych oraz Swiadczenia

ustug odbioru nieczystosci ciektych przez WC SERWIS POLSKA sp. z 0. 0. z

siedzibg w Zabrzu w zakresie umoéw zawieranych za posrednictwem

platformy internetowej dostepnej pod adresem zamow.wcserwis.pl oraz

okresla zasady i warunki Swiadczenia przez WC SERWIS POLSKA sp. z 0. 0. z

siedzibg w Zabrzu nieodptatnych ustug drogg swiadczonych elektroniczng w

zakresie Panelu WCI!S ONLINE oraz Panelu Klienta WC!S LOGIN.

2. Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie:

1.

Ustugodawca — WC SERWIS POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg w Zabrzu
(41-808) przy ulicy Szybowej 20E, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001005807, NIP: 6482730408, REGON: 241628482, bedaca
duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych. Z chwila zawarcia Umowy 2z Ustugobiorca,

Ustugodawca jest Wynajmujacym.

. Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa

zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe z Ustugodawca. W chwilg



zawarcia Umowy z Ustugodawcg, Ustugobiorca jest Najemca. W
przypadku nieodptatnych ustug swiadczonych drogag elektroniczng
Ustugobiorca jest kazdy uzytkownik sieci Internet, ktéry korzysta z

Panelu lub Panelu Klienta.

. Regulamin — niniejszy Regulamin Panelu WC!S ONLINE bedacy
rowniez regulaminem sSwiadczenia ustug droga elektroniczng, w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Konsument — osoba bedgca osobg fizyczng dokonujgcg z
Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z

dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca - osoba bedgca: osobg fizyczng posiadajgca petnag
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzacg we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub

zawodowa.

. Panel WC!S ONLINE — (dalej Panel) dostepny dla Ustugobiorcy
system informatyczny uruchomiony i prowadzony przez
Ustugodawce pod adresem zamow.wcserwis.pl stuzacy do sktadania
Zamoéwieh oraz automatycznego zatozenia Panelu Klienta po
ztozeniu Zamowienia. Informacje zawarte w Panelu oraz Panelu
Klienta nie stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu przepisu art.
66 § 1 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Ustugobiorcy do
sktadania ofert zawarcia Umowy poprzez ztozenie Zaméwienia.

. Panel Klienta WC!S LOGIN - (dalej Panel Klienta) dostepny dla
Ustugobiorcy po =zalogowaniu sie do Konta Klienta system
informatyczny uruchomiony i prowadzony przez Ustugodawce pod

adresem zamow.wcserwis.pl/konto.



8.

10.

11.

12.

13.

Konto Klienta — indywidualny panel administracyjny Ustugobiorcy
dostepny w Panelu Klienta po zalogowaniu, utworzony
automatycznie po ztozeniu pierwszego Zamdéwienia, stuzacy m.in.
do: zarzadzania Zamoéwieniami, zarzadzania odnowieniami
zamowien, podgladu historii ptatnosci, zarzadzania subskrypcjami z
automatycznymi ptatnosciami oraz edycji danych profilu i innych

narzedzi zapewnionych przez Ustugodawce w Panelu Klienta.

Newsletter — nieodptatna ustuga Swiadczona elektronicznie przez
Ustugodawce, polegajgca na przesytaniu Ustugobiorcy, na podany
przez nich adres poczty elektronicznej (e-mail) lub numer telefonu
(SMS), za ich wyraznag zgodg, bezptatnych informacji handlowych, w
tym informacji o nowosciach, promocjach i ofertach specjalnych

dostepnych w Panelu.

Toaleta przenosna - przenosna kabina sanitarna wraz z
wyposazeniem obejmujgca standardowe wyposazenie: konstrukcje
z podwdjng wentylacjg, przeciwposlizgowg podtoge, pisuar,
inteligentny zamek wolne/zajete, automat zamykajacy drzwi oraz

podwdjny system papieru toaletowego.

Umywalka - dodatkowy modut sanitarny ze zbiornikiem na wode,
dozownikiem mydta i recznikami papierowymi, stanowigcy
opcjonalne wyposazenie Toalety przenosnej mozliwe do dodania

podczas sktadania Zaméwienia (opcja odptatna).

Zamoéwienie - osSwiadczenie woli Ustugobiorcy ztozone za
posrednictwem Panelu, zmierzajgce do zawarcia Umowy miedzy
Ustugodawca a Ustugobiorcg zgodnie z Regulaminem i Ogdélnymi

Warunkami Swiadczenia Ustug.

Umowa - umowa najmu Toalety przenos$nej oraz sSwiadczenia ustug
odbioru nieczystosci ciektych zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca w zwigzku ze ztozonym Zamodwieniem za

posrednictwem Panelu. Zawarcie Umowy nastepuje na zasadach



14.

15.

16.

17.

18.

19.

opisanych w Regulamine oraz Ogdlnych Warunkach Swiadczenia

Ustug.
Najem dtugoterminowy — Umowa zawarta na czas nieokreslony.

Cykl rozliczeniowy — okres 28 dni kalendarzowych stanowiacy
podstawowg jednostke rozliczeniowg dla Umowy. Cykl rozliczeniowy
wynosi zawsze doktadnie 28 dni i nie jest tozsamy z miesigcem
kalendarzowym. Cykl rozliczeniowy liczony jest od daty dostawy

Toalety przenosnej.

Serwis - czynnosci wykonywane przez Ustugodawce w ramach
zawartej Umowy zgodnie z wybrang przy sktadaniu Zamoéwienia
czestotliwoscig obejmujgce opréznienie zbiornika, uzupetnienie
materiatéw eksploatacyjnych i czyszczenie Toalety przenosne;j.
Przejecie ryzyka - opcjonalna, odptatha ustuga dodatkowa
oferowana przez Ustugodawce, ktéra po wybraniu i optaceniu przez
Ustugobiorce, w ramach Umowy modyfikuje zakres
odpowiedzialnosci  Ustugobiorcy jako Najemcy za Toalete
przenosng, przez co Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
finansowej za spalenie lub kradziez Toalety przenosnej w zakresie
opisanym w Regulaminie.

Miejsce — lokalizacja Toalety przenosnej gdzie Ustugodawca
dokonat dostawy Toalety przenosnej, lub lokalizacja gdzie Toaleta

przenosna faktycznie sie znajduje.

Trwaty nosnik - wszelkie materiaty lub narzedzia techniczne
umozliwiajgce Ustugobiorcy Ilub Ustugodawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére umozliwiajg odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.



20. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

21. OWSU — 0Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug stanowigce integralng
czes¢ Regulaminu, ktére w  zakresie nieuregulowanym
Regulaminem regulujg stosunek prawny miedzy Ustugodawca a

Ustugobiorcg wynikajacy z zawartej Umowy.

3. Korzystanie z Panelu, Panelu Klienta, Konta Klienta, Newslettera jak réwniez
ztozenie Zamowienia oraz zawarcie Umowy wymaga uprzedniego
zapoznania sie oraz zaakceptowania przez Ustugobiorce: Regulaminu,

Polityki prywatnosci oraz Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

§ 2. Wymagania techniczne do Korzystania z Panelu, Konta Klienta

oraz Newslettera

1. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng do korzystania z nieodptatnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w postaci Panelu oraz Konta Klienta oraz
Newslettera niezbedne jest spetnienie nastepujacych  wymagan
technicznych:

1. posiadanie urzadzenia (np. smartfon, tablet, laptop, itp.) z

dostepem do sieci Internet o przepustowosci co najmniej 256 kb/s;

2. zainstalowana i aktualna przeglgdarka internetowa (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge do trzech wersji wstecz w

stosunku do najnowszej) obstugujgca JavaScript i pliki cookies;

3. w zakresie Konta Klienta oraz Newslettera: posiadanie aktywnego i

poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Panel oraz Panel Klienta sg responsywnymi stronami internetowymi, ktére
adaptacyjnie dostosowujg sie do przyjetej rozdzielczosci ekranu oraz okna

przegladarki.



3. Ustugodawca nie gwarantuje dziatania Panelu oraz Panelu Klienta na innych
przeglagdarkach internetowych niz wskazane w niniejszym paragrafie oraz
nie gwarantuje poprawnosci dziatania w przypadku niespetnienia innych

wskazanych wymagan.

§ 3. Zakres i rodzaj nieodptatnych ustug swiadczonych droga

elektroniczna

1. Nieodptatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng "Panel" polega na
udostepnieniu Ustugobiorcy strony internetowej dostepnej pod adresem
zamow.wcserwis.pl pozwalajgcej na przeglad ustug oraz Toalety przenosnej

oferowanych przez Ustugodawce celem ztozenia Zamoéwienia.

2. Nieodptatna ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng "Konto Klienta" polega
na udostepnieniu Ustugobiorcy za posrednictwem Panelu Klienta
dedykowanego i indywidualnego panelu administracyjnego umozliwiajgcego
w szczegdlnosci:

1. Sledzenie statusu ztozonych Zamoéwien;

2. zarzadzanie Zaméwieniami (w tym Umowami) w zakresie

dostepnym w Panelu Klienta;
3. przegladanie historii ztozonych Zaméwien;
4. samodzielng edycje danych rozliczeniowych oraz adresu e-mail;
5. zarzadzanie odnowieniami Zamdéwien;
6. podglad historii ptatnosci;
7. zarzadzanie subskrypcjami z automatycznymi ptatnosciami;

8. otrzymywanie od Ustugodawcy powiadomieh systemowych
zwigzanych z realizacja Umowy, funkcjonalnosciami Panelu, Panelu
Klienta oraz w przypadku wyrazenia zgdéd marketingowych —
powiadomieh systemowych zawierajacych informacje handlowe,
marketingowe, promocyjne, a takze informacje o nowosSciach w

ofercie Ustugodawcy.



9. inne narzedzia udostepnione w Panelu Klienta.

3. Nieodptatna ustuga $Swiadczona drogg elektroniczng "Newsletter" polega na
przesytaniu przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu (SMS) podany przez Ustugobiorce wiadomosci zawierajacych
informacje handlowe, marketingowe, promocyjne, a takze informacje o

nowosciach w ofercie Ustugodawcy.

4. Ustuga prowadzenia Konta Klienta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas

nieoznaczony.

5. Ustuga wysyitki Newslettera sSwiadczona jest nieodptatnie przez czas

nieoznaczony.

§ 4. Zawarcie umowy o nieodptatne ustugi swiadczone droga

elektroniczna i aktywacja Panelu Klienta

1. Zawarcie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng "Panel" nastepuje z chwilg wejscia przez uzytkownika sieci
Internet w przegladarce internetowej na strone internetowa dostepng pod

adresem zamow.wcserwis.pl.

2. Zawarcie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng "Konto Klienta" nastepuje z chwilg klikniecia przycisku "Ztéz
zamowienie i przejdz do ptatnosci" po uprzednim wypetnieniu wszystkich
niezbednych danych w formularzu Zamoéwienia. Z tg chwilg w systemie,
automatycznie na podane przez Ustugobiorce dane rozliczeniowe oraz

adres e-mail tworzone jest Konto Klienta w ramach Panelu Klienta.

3. Zawarcie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng "Newsletter" nastepuje 2z chwilg klikniecia przycisku
pozwalajgcego na zapisanie sie do tej ustugi.

4. Po ztozeniu Zamowienia, na podany przez Ustugobiorce adres e-mail
wysytana jest automatyczna wiadomos$¢ systemowa zawierajaca link do

aktywacji Konta Klienta oraz instrukcje w zakresie ustawienia



indywidualnego hasta do Konta Klienta przez Ustugobiorce.

5. Przestany link aktywny jest przez 48 godzin od momentu otrzymania

wiadomosci systemowe;.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania dostepu, w
szczeg6lnosci poprzez udostepnienie hasta do Konta Klienta osobom
trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z

udostepnianiem hasta do Konta Klienta osobom trzecim.

§ 5. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych w zakresie korzystania z

Panelu i Panelu Klienta

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze

bezprawnym.

2. Za tresci bezprawne uznaje sie w szczegdlnosci wypowiedzi, opinie, dane
lub inne materiaty, ktére:

1. naruszajg dobra osobiste Ustugodawcy lub osdéb trzecich;

2. naruszajg prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej lub inne

prawa wiasnosci intelektualnej;

3. sg wulgarne, obrazZliwe, nawotuja do nienawisci na tle rasowym,
wyznaniowym, etnicznym lub innej dyskryminacji;

4. propagujg przemoc lub sg sprzeczne z dobrymi obyczajami;

5. zawieraja  ztosliwe oprogramowanie lub moga zaktécic

funkcjonowanie systemu informatycznego Ustugodawcy.

3. W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce,
Ustugodawca ma prawo do:

1. uniemozliwienia dostepu do tych danych (blokada tresci),
2. trwatego usuniecia tych tresci z systeméw informatycznych
Ustugodawcy bez uprzedniego wezwania Ustugobiorcy do ich

usuniecia.



4. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez Ustugobiorce
postanowien niniejszego paragrafu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia $Swiadczenia nieodptatnej ustugi drogg elektroniczng w postaci
Panelu Klienta, zablokowania dostepu do Panelu lub/oraz Panelu Klienta lub
rozwigzania umowy o nieodptatne swiadczenie ustug drogg elektroniczng w

trybie natychmiastowym i usuniecia Konta Klienta.

5. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane przez
siebie w ramach Panelu oraz Panelu Klienta. W przypadku skierowania do
Ustugodawcy jakichkolwiek roszczeh przez osoby trzecie Iub organy
panstwowe w zwigzku 2z umieszczeniem przez Ustugobiorce tresci
bezprawnych, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do naprawienia wyniktej
stad szkody, w tym do pokrycia kosztéw pomocy prawnej oraz
ewentualnych zasgdzonych odszkodowan lub natozonych kar, na zasadach

0goélnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

§ 6. Rozwigzanie umowy o nieodptatne swiadczenie ustug droga

elektroniczna

1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac
nieodptatnych ustug $wiadczonych droga elektroniczng (rozwigza¢ umowe o

nieodptatne Swiadczenie ustug drogg elektroniczng).

2. Rozwigzanie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng "Panel" nastepuje z chwilg wyjscia przez uzytkownika sieci
Internet w przegladarce internetowej ze strony internetowej dostepnej pod
adresem zamow.wcserwis.pl. W przypadku zawarcia umowy w zakresie
nieodptatnej ustugi $wiadczonej droga elektroniczng "Panel Klienta" jej
rozwigzanie odbywa sie w sposdb odrebny, opisany w ustepie ponizej.

3. Celem rozwigzania umowy w zakresie nieodptatnej ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng "Konto Klienta" Ustugobiorca w Panelu Klienta w
zaktadce "Profil" w sekcji "Wniosek o usuniecie konta" powinien uzy¢

przycisku "Wnioskuje o usuniecie konta".



. Rozwigzanie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng "Konto Klienta" nastepuje z chwilg przestania Ustugobiorcy
przez Ustugodawce wiadomosci systemowej zawierajgcej potwierdzenie
usuniecie Konta Klienta, co skutkowac bedzie brakiem dostepnosci do Konta

Klienta.

. Wraz rozwigzaniem umowy w zakresie nieodptatnej ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng "Konto Klienta" zostang réwniez usuniete dane

osobowe Ustugobiorcy.

. W przypadku, gdy na Ustugodawcy spoczywac¢ bedzie obowigzek
przechowywania danych osobowych Ustugobiorcy z uwagi na przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego (np. przepisy prawa podatkowego),
wszystkie dane osobowe nie zostang usuniete, a usuniete zostang
wytgcznie te dane osobowe, co do ktérych dalszego przetwarzania

Ustugodawca nie bedzie miat podstawy prawne;.

. Rozpatrzenie wniosku o usuniecie Konta Klienta (rozwigzanie w zakresie
nieodptatnej ustugi Swiadczonej drogag elektroniczng "Konto Klienta")
nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz w terminie 1 miesigca
od dnia otrzymania wniosku. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o 2
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter sprawy lub liczbe wnioskéw
skierowanych do Ustugodawcy. O przyczynach przedtuzenia terminu oraz
aktualnym terminie rozpatrzenia wniosku Ustugobiorca bedzie informowany

na biezgco.

. Rozwigzanie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi Swiadczonej drogag
elektroniczng "Konto Klienta" nie jest mozliwe, jesli za posrednictwem
Panelu doszto do zawarcia Umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca i

jakakolwiek zawarta w ten sposéb Umowa nadal obowigzuje.

. W przypadku Umowy na czas okreslony rozwigzanie umowy w zakresie
nieodptatnej ustugi Swiadczonej droga elektroniczng "Konto Klienta"
nastgpi¢ moze najwczesniej nastepnego dnia po uptywie okresu

obowigzywania Umowy.



10. W przypadku Umowy na czas nieokreslony (Najem diugoterminowy)
Ustugobiorca uprzednio powinien podja¢ dziatania zmierzajace do
wypowiedzenia takiej Umowy zgodnie z Regulaminem i 0Ogélnymi
Warunkami Swiadczenia Ustug. W takim przypadku rozwigzanie umowy w
zakresie nieodptatnej ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng "Konto
Klienta" nastgpi¢ moze najwczesniej nastepnego dnia po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy.

11. Rozwigzanie umowy w zakresie nieodptatnej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng "Newsletter" nastepuje z  chwila uzycia linku
dezaktywacyjnego znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci z Newsletterem
lub poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail:

biuro@wcserwis.pl.

§ 7. Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie nieodptatnego

swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Reklamacje zwigzane 2z nieodptatnym $Swiadczeniem wustug droga
elektroniczng Ustugobiorca moze sktadac:

1. elektronicznie na adres: biuro@wcserwis.pl;

2. pisemnie na adres: WC SERWIS POLSKA sp. z 0. o. ul. Szybowa 20e,
41-808 Zabrze.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko/nazwe, adres
(w przypadku, gdy wybrano jako sposéb odpowiedzi na piSmie) albo adres
e-mail (w przypadku, gdy wybrano jako sposdb odpowiedzi w formie
elektronicznej), a takze doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania.

4. Niniejszy tryb reklamacyjny dotyczy wytgcznie reklamacji w zakresie

Swiadczenia nieodptatnych ustug droga elektroniczna.

5. Reklamacje zwigzane z realizacja Umoéw nalezy sktfada¢ zgodnie § 14

Regulaminu.



§ 8. Oferowane ustugi za posrednictwem Panelu w zakresie najmu
Toalet przenosnych oraz swiadczenia ustug odbioru nieczystosci

ciektych

1. Zawierane Umowy za posrednictwem Panelu dotyczg wytgcznie ustugi
najmu Toalet przenosnych wraz ze Swiadczeniem odbioru nieczystosci

ciektych.

2. Ustugi najmu Toalet przenosnych wraz ze $wiadczeniem odbioru
nieczystosci ciektych realizowane sg wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej.

3. Ustugodawca za posrednictwem Panelu oferuje rowniez dodatkowo ptatne
opcje dodatkowe:

1. Umywalke;

2. Przejecie ryzyka.

4. Kazdorazowo przy opcji dodatkowej znajduje sie cena za ustuge dodatkowa.

Cena dotyczy Cyklu rozliczeniowego.

5. W przypadku wybrania opcji dodatkowych podana cena za Cykl

rozliczeniowy zostanie odpowiednio zmieniona.

6. W przypadku wybrania przy sktadaniu Zaméwienia ustugi Przejecia ryzyka i
jej optacenia Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za:

1. spalenie Toalety przenosnej lub jej wyposazenia badz elementéw

niezaleznie od Zrédta spalenia, chyba, Zze spalenie nastgpito

wskutek celowego dziatania Ustugobiorcy;

2. kradziez Toalety przenosne;j.

7. Przejecie ryzyka obejmuje wytacznie ryzyka opisane w ustepie powyzej. W
szczegblnosci Przejecie ryzyka nie obejmuje:
1. catkowitego Ilub czeSciowego zniszczenia Toalety przenosnej

wskutek innej przyczyny niz spalenie;



2. uszkodzeh wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania Toalety

przenosnej przez Ustugobiorce;

3. uszkodzen wynikajgcych z dziatania sit przyrody (za wyjatkiem

spalenia Toalety przenosnej na wskutek dziatania sit przyrody);

4. dewastacji wewnetrznej lub zewnetrznej (graffiti, zarysowania).

8. Przejecie ryzyka w przypadku spalenia lub kradziezy Toalety przenosnej jest
skuteczne jesli Ustugobiorca niezwtocznie powiadomi Ustugodawce o
spaleniu Toalety przenosnej, maksymalnie w 24 godziny od wystgpienia

zdarzenia lub od momentu dowiedzenia sie o zdarzeniu.
9. Przy sktadaniu Zaméwienia Ustugodawca oferuje nastepujgce czestotliwosci
Serwisu:
1. co tydzien;
2. co 2 tygodnie;

3. co 4 tygodnie.

10. W przypadku Zaméwiehn w ktérych okres najmu okreslono na mniej niz 28
dni Ustugodawca moze narzucic¢ jedynie opcje w Panelu, ze Serwis odbedzie

sie jednorazowo.

11. W przypadku zmiany czestotliwosci Serwisu podana cena za Cykl

rozliczeniowy zostanie odpowiednio zmieniona.

§ 9. Sktadanie Zamdéwien i zawarcie Umowy

1. W ramach Panelu, Zamodwienia przyjmowane s3 wytgcznie za
posrednictwem formularza Zaméwienia dostepnego na Panelu, catodobowo,
7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci sktadania
Zamoéwieh w zwigzku z awariami, przerwami technicznymi i innymi
okolicznosciami majgcymi charakter sity wyzszej.

3. W przypadku, gdy Konsument wybierze w formularzu Zamdwienia termin

dostawy Toalety przenosnej przypadajgcy wczesniej niz 15 dni od daty



sktadania Zamoéwienia, Ustugodawca uzaleznia przyjecie Zamodwienia do
realizacji (zawarcie Umowy) od wyrazenia przez Konsumenta wyraznej
zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na

odstapienie od Umowy.

4. Brak zaznaczenia przez Konsumenta odpowiedniego pola (checkbox) ze
zgoda, o ktérej mowa w ustepie powyzej, przy wyborze terminu dostawy
Toalety przenosnej przypadajgcego wczesniej niz 14 dni od daty skfadania
Zamoéwienia, skutkuje brakiem mozliwosci ztozenia Zamdwienia

(Zamodwienie nie zostanie przyjete przez Panel).

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych

danych.

6. Ustugodawce po potwierdzeniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci od

operatora ptatnosci weryfikuje ztozone Zaméwienie.

7. Po przestaniu do Ustugobiorcy potwierdzenia mozliwosci realizacji
Zamoéwienia dochodzi do zawarcia miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca
Umowy w zakresie Swiadczenia ustugi najmu Toalety przenosnej oraz
Swiadczenia ustug odbioru nieczystosci ciektych w zakresie opisanym w

Zamowieniu i potwierdzeniu.

8. W zakresie nieuregulowanym stosunek prawny miedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg wynikajacy z zawartej Umowy reguluje niniejszy Regulamin

oraz Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug.
§ 10. Przypomnienia o niedokonczonym Zamowieniu

1. Po rozpoczeciu sktadania Zamoéwienia po podaniu swojego adresu e-mail
oraz Kkliknieciu przycisku "Konfiguruj toalete ->" w przypadku nie
zakonczenia procesu, Panel zachowuje informacje o rozpoczeciu skfadania

Zamowienia.

2. Ustugodawca moze przesta¢ do Ustugobiorcy do 3 wiadomosci

systemowych (przypomnienie o niedokohczonym Zamdéwieniu) w terminie



do 48 godzin od momentu rozpoczecia sktadania Zamdwienia.

3. Kazda z wiadomosci systemowych zawiera link do natychmiastowe;j
rezygnacji z dalszego otrzymywania przypomnien. Uzycie linku natychmiast
wstrzymuje dalsze wysytanie wiadomosci systemowych.

4. Podstawg prawng dla Ustugodawcy do przesytania przypomnieh o
niedokohczonym Zaméwieniu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO i jest nim prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy polegajgcy na pomocy Ustugobiorcy w

dokonczeniu rozpoczetego Zaméwienia celem zawarcia Umowy.
§ 11. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Panelu oraz Panelu Klienta sa cenami brutto
(zawierajg podatek VAT), chyba, ze wyraznie zastrzezono inaczej.

2. Ustugodawca oferuje nastepujace formy ptatnosci:

1. BLIK;

N

. ptatnos¢ powtarzalna BLIK;
3. Przelew online (pay-by-link);
4. Karta ptatnicza (Visa, Mastercard);

5. Przelew tradycyjny (przedptata).

3. Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci

Przelewy24 (PayPro S.A.).

4. Wszystkie formy ptatnosci podlegajg odrebnym regulaminom operatora

ptatnosci.

5. Dostepne modele ptatnosci:
1. ptatnos¢ z géry - jednorazowa ptatnos¢ za caty okres najmu
wynikajgcy z Zamowienia. Przy Zamoéwieniach obejmujgcych wiecej
niz jeden Cykl rozliczeniowy. Ustugodawca moze naliczy¢ rabat w
wysokosci 10% na cate Zamodéwienie. W przypadku naliczenia rabatu

w Panelu wyswietli sie odpowiednia informacja;



2. ptatnos$¢ cykliczna - pfatnos¢ za Cykl rozliczeniowy osobno.
Pierwsza ptatnos¢ nastepuje przy sktadaniu Zamoéwienia, kolejne

przed rozpoczeciem kazdego nastepnego Cyklu rozliczeniowego.

6. Cena przy przy ptatnosci cyklicznej i wyborze recznego odnowienia moze
sie réozni¢ w przypadku ptatnosci cyklicznej i wyboru automatycznego
odnowienia.

7. W przypadku ptatnosci cyklicznej Ustugobiorca moze wybra¢ jeden z dwéch
trybéw odnowienia:

1. odnowienie reczne - Ustugobiorca otrzymuje wiadomos¢
systemowg zawierajgcg przypomnienie przed kohcem Cyklu

rozliczeniowego i samodzielnie dokonuje ptatnosci za kolejny okres.

2. odnowienie automatyczne (subskrypcja) - Karta ptatnicza Klienta
jest tokenizowana podczas pierwszej ptatnosci, a kolejne Cykle
rozliczeniowe sa automatycznie obcigzone przed ich rozpoczeciem.
W przypadku ptatnosci powtarzalnej BLIK wymagane jest za
pierwszym razem wprowadzenie kodu BLIK wygenerowanego w
aplikacji bankowej Ustugobiorcy, potwierdzenie transakcji przez co
utworzona zostaje ptatnos¢ powtarzalna BLIK. Kolejne ptatnosci
pobierane sg automatycznie lub beda wymagaty potwierdzenia w

aplikacji bankowej.

8. Wybdr odnowienia automatycznego (subskrypcji) wymaga:
1. wyboru formy ptatnosci Kartg ptatniczg lub ptatnosci powtarzalne;j
BLIK;
2. wyrazenia odrebnej zgody na automatyczne obcigzenia Karty
ptatniczej (w przypadku Karty pfatniczej) lub skutecznego
aktywowania ptatnosci powtarzalnej BLIK w aplikacji bankowej (w

przypadku ptatnosci powtarzalnej BLIK).

9. Po ustawieniu trybu odnowienia automatycznego (subskrypcji):



10.

11.

12.

13.

14.

15.

1. Karta ptatnicza (w przypadku Karty ptatniczej) lub rachunek
bankowy podpiety do ustugi BLIK (w przypadku pfatnosci
powtarzalnej BLIK) zostaje obcigzony na co najmniej 5 dni przed

kohcem biezacego Cyklu rozliczeniowego;

2. Ustugobiorca otrzymuje wiadomos¢ systemowg zawierajgca
informacje o zblizajagcym sie obcigzaniu na co najmniej 1 dzien

przed planowanym obcigzeniem.

W przypadku niepowodzenia obcigzenia Karty ptatniczej, system podejmuje

do 3 préb obcigzenia w odstepach 24-godzinnych.

Anulowanie trybu odnowienia automatycznego (subskrypcji) mozliwe jest w
dowolnym momencie. Anulowanie w trakcie Cyklu rozliczeniowego nie
wptywa na obcigzenie za biezgcy Cykl rozliczeniowy i wchodzi w zycie z
ostatnim dniem optaconego Cyklu rozliczeniowego.

Ustugodawca nie przechowuje petnych danych Karty pfatniczej

Ustugobiorcy. Tokenizacja odbywa sie przez bezpieczny system Przelewy24.

Ustugodawca zastrzega prawo do wytaczenia lub ograniczenia okreslonych
form lub modeli ptatnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
awarie systemoéw informatycznych dostawcoéw zewnetrznych oferujacych

formy ptatnosci.

W przypadku niewywigzania sie przez Ustugobiorce z obowigzku ptatnosci
za ztozone Zamoéwienie, Ustugodawca przesle do Ustugobiorcy wiadomosci
systemowe informujgce o problemie z ptatnoscig. Kazda wiadomos¢
zawiera¢ bedzie link do ptatnosci. Ustugodawca moze przesta¢ do
Ustugobiorcy wiadomos¢ systemowa o anulowaniu Zamoéwienia. W
przypadku anulowania Zamowienia traktuje sie ono za niebyte, a na jego
podstawie nie jest mozliwe zawarcie Umowy. W Panelu Klienta Zamédwienie

bedzie miato status "anulowane".

Faktura VAT jest wystawiana i przestana zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami do Ustugobiorcy.



16. Faktury VAT przesytane bedg réwniez do Ustugobiorcy za posrednictwem

adresu email przypisanego do Ustugobiorcy w Koncie Klienta.

§ 12. Okres najmu i przedtuzenie

1. Za posrednictwem Panelu mozliwe jest zawarcie Umowy, ktérej minimalny

okres obowigzywania to 14 dni (minimalny okres najmu).

2. Przedtuzenie Umowy mozliwe jest w przypadku Umowy na czas okreslony:
1. przez Panel Klienta po zalogowaniu do Konta Klienta —
automatycznie po dokonaniu ptatnosci za kolejny Cykl

rozliczeniowy;

2. telefonicznie lub e-mailowo — po kontakcie z Biurem Obstugi

Klienta oraz po dokonaniu ptatnosci za kolejny Cykl rozliczeniowy.

3. W przypadku Umowy na czas nieokreslony (Najem diugoterminowy)
obowigzuje 1l4-dniowy okres wypowiedzenia, liczony od dnia ztozenia
wypowiedzenia. Ustugodawca moze wysyta przypomnienia e-mail o

zblizajgcym sie koncu okresu najmu i mozliwosci przedtuzenia.

§ 13. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw, za wyjatkiem kosztéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument musi
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego

oswiadczenia.

3. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia realizacji Umowy (zgodnie z § 9 ust. 3
Regulaminu) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a
nastepnie ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu, Konsument ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili, w ktérej poinformowat

Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy. Kwota ta zostanie obliczona przez



Ustugodawce proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia oraz
uwzgledni koszty dostawy oraz odbioru Toalety przenosnej. Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci (lub jej pozostatej czesci po potraceniu kosztéw,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie) przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie

na inny sposdb zwrotu.

. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji Umowy, ze po jej

zrealizowaniu utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Konsument nie ponosi kosztéw odstgpienia od zawartej Umowy jesli odstapi
od Umowy do 24 godzin przed terminem dostawy Toalety przenosnej
poprzez anulowanie Zamoéwienia w Panelu Klienta po zalogowaniu do Konta
Klienta, a Ustugodawca nie poczynit przygotowan w zwigzku z dostawa
Toalety przenosnej. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli
Ustugodawca wykonat ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem realizacji Umowy, ze po jego spetnieniu

utraci prawo odstgpienia.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby informacje
dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od Umowy zostata wystana przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

. Niezaleznie od powyzszego, kazdy Ustugobiorca moze bezptatnie anulowacd
Zamoéwienie (odstgpi¢ od Umowy) do 24 godzin przed planowang dostawa
Toalety przenosnej, kontaktujgc sie z Ustugodawca za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta. W takim przypadku zwracana jest petna wptacona kwota, o
ile Ustugodawca potwierdzi brak poniesienia kosztéw zwigzanych z
realizacja Umowy. Rezygnacja zgtoszona po rozpoczeciu dostawy lub po
dostawie Toalety przenosnej nie uprawnia do zwrotu ptatnosci za biezacy

Cykl rozliczeniowy.



§ 14. Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie ustug najmu
Toalet przenosnych oraz swiadczenia ustug odbioru nieczystosci

ciektych

1. Reklamacje zwigzane z wustugg najmu Toalet przenosnych oraz
Swiadczeniem ustug odbioru nieczystosci ciektych moga by¢ sktadane
wytgcznie za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego pod

adresem: wcserwis.pl/formularz-reklamacji/.

2. W przypadku Konsumenta reklamacje zwigzane z ustugg najmu Toalet
przenosnych oraz Swiadczeniem ustug odbioru nieczystosci ciektych
dodatkowo moga by¢ sktadane:

1. elektronicznie na adres: biuro@wcserwis.pl;

2. telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta pod numerem

telefonu: 801 133 088;

3. pisemnie na adres: WC SERWIS POLSKA sp. z 0. 0. ul. Szybowa 20e,
41-808 Zabrze.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy

formularza reklamacji.

7. Zgtoszenie reklamacyjne ztozone innymi kanatami powinno zawierac: imie i
nazwisko/nazwe, adres (w przypadku, gdy wybrano jako sposéb odpowiedzi
na piSmie) albo adres e-mail (w przypadku, gdy wybrano jako sposdéb
odpowiedzi w formie elektronicznej), a takze doktadny opis i uzasadnienie
reklamacji oraz dane identyfikujgce Toalete przenosng (w przypadku, gdy
reklamacja dotyczy Swiadczonych ustug w tym zakresie) takich jak

lokalizacja Toalety przenosnej, numer Zamowienia.

8. Ustugodawca rozpatruje reklamacje ztozone przez Przedsiebiorcéw w
terminie 21 dni od daty jej otrzymania.
9. Ustugodawca rozpatruje reklamacje ztozone przez Konsumentéw w terminie

14 dni od daty jej otrzymania.



10. W przypadku Przedsiebiorcéw reklamacja musi by¢ zgtoszona najpdzniej w
terminie 14-stu dni od dnia doreczenia faktury VAT za dang ustuge, nie
pézniej niz jednak w terminie 45-ciu dni od dnia wykonania ustugi, pod
rygorem uznania, iz ustuga zostata zrealizowana prawidtowo.

11. Niniejszy tryb reklamacyjny dotyczy wytgcznie reklamacji w zakresie
Swiadczenia ustug najmu Toalet przenosnych oraz Swiadczeniem ustug

odbioru nieczystosci ciektych.
§ 15. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu nieodptatnego Swiadczenia ustug
droga elektroniczng (Panel oraz Konto Klienta) oraz w celu obstugi
Zamoéwien i realizacji Umow.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w
tym cele, podstawy prawne, okres przechowywania i prawa osob, ktérych
dane dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na Panelu oraz

Panelu Klienta.
§ 16. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem w odniesieniu do stosunku
prawnego miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg wynikajgcym z Umowy

stosuje sie odpowiednio Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug.

2. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug nie majg zastosowania do uméw w
zakresie nieodptatnego Swiadczenia ustug drogg elektroniczng opisanych w

Regulaminie.

3. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie Regulaminu jest prawo obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.



. Jezykiem Umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg jest w jezyk polski.
. Jezykiem umowy o nieodptatne Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w

zakresie Panelu oraz Panelu Klienta jest jezyk polski.

. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg poddane sg pod
rozstrzygniecia Sadu powszechnego wifasciwego dla Bytomia (41-900) z
zastrzezeniem, ze spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg bedgcym
Konsumentem poddane sg pod rozstrzygniecia wtasciwemu Sadowi zgodnie

Zz prawem polskim.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na Panelu oraz/lub Panelu Klienta.
Zmiany Regulaminu nastepujg z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich
jak:

1. konieczno$¢ zaktualizowania danych Ustugodawcy, nazewnictwa,

odnosnikdw, ujednolicenia terminologii, etc.;

2. potrzebe zmiany Regulaminu celem dostosowania sie do zmiany w
przepisach prawa;

3. potrzebe wykonania orzeczen lub decyzji wtasciwych Sadéw lub
Organdw,

4. zmiany zasad dziatania serwisu i Swiadczenia ustug, w tym
nieodptatnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

5. koniecznos$¢ usuniecia bteddw, niejasnosci, nieprecyzyjnosci w
Regulaminie;

6. zapobieganie naduzy¢ w Panelu, Panelu Klienta lub w zwigzku z

zawieranymi Umowami.



10.

11.

12.

13.

14.

Do ztozonych Zamoéwien oraz zawartych Uméw oraz uméw o nieodptatne
Swiadczenie drogag elektroniczng w zakresie Panelu oraz Konta Klienta
stosuje sie Regulamin w nowym brzmieniu.

Ustugobiorcy, ktérzy zawarli Umowe zostang poinformowani o zmianach

Regulaminu wiadomoscig e-mail z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Ustugobiorcy w przypadku zmiany Regulaminu przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy oraz umowy o nieodptatne Swiadczenie ustug droga

elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Regulamin oraz jego wersje moga by¢ zapisane na Trwatym nosniku
poprzez Panel lub Panel Klienta po uzyciu odpowiednich narzedzi tam
dostepnych.

W przypadku kolizji postanowieh Regulaminu z postanowieniami Ogdlnych

Warunkéw Handlowych, pierwszenstwo ma Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 lutego 2026 r.

WC SERWIS POLSKA sp. z o. o.

ul. Szybowa 20E, 41-808 Zabrze
KRS: 0001005807, NIP: 6482730408, REGON: 241628482

E-mail: biuro@wcserwis.pl

Telefon: 801 133 088
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