Regulamin wynajmu toalet przenosnych

Zamoéw WC Serwis

Obowigzuje od: 15 lutego 2026 r. - Wersja: 2.0

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Regulamin okresla zasady $Swiadczenia ustug wynajmu toalet mobilnych

przez WC Serwis za posrednictwem platformy internetowej dostepnej pod

adresem wcserwis.pl oraz panel.wcserwis.pl.

2. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

o

Ustugodawca (Wynajmujacy) - WC Serwis, Swiadczacy ustugi
wynajmu toalet mobilnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Klient (Najemca) - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng zawierajagcg Umowe w
celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodows3.

Platforma - system informatyczny dostepny pod adresem

wcserwis.pl stuzacy do sktadania Zamowien.

Panel Klienta - dedykowana strefa dostepna pod adresem
panel.wcserwis.pl, umozliwiajgca zarzadzanie zamdéwieniami,
ptatnosciami i danymi konta.

Toaleta mobilna - przenos$na kabina sanitarna wraz z
wyposazeniem standardowym (pojemnik na nieczystosci, papier

toaletowy, ptyn dezynfekcyjny, wentylacja).



o Umywalka - zewnetrzny modut sanitarny z dozownikiem mydta i

recznikami papierowymi, stanowigcy wyposazenie dodatkowe.

o Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta ztozone za

posrednictwem Platformy, zmierzajgce do zawarcia Umowy.

o Umowa - umowa najmu toalety mobilnej zawarta pomiedzy

Ustugodawcg a Klientem.

o Cykl rozliczeniowy - okres 28 dni kalendarzowych stanowigcy
podstawowg jednostke rozliczeniowa dla wynajmu
dtugoterminowego. UWAGA: Cykl rozliczeniowy wynosi zawsze
doktadnie 28 dni i nie jest tozsamy z miesiacem
kalendarzowym.

o Serwis - czynnosci obejmujgce opréznienie zbiornika, uzupetnienie
materiatéw eksploatacyjnych i czyszczenie kabiny.

o Przejecie ryzyka - opcjonalna ustuga, w ramach ktorej
Ustugodawca przejmuje odpowiedzialnos¢ finansowgq za kradziez

lub catkowite zniszczenie toalety.

3. Korzystanie z Platformy i zawarcie Umowy wymaga akceptacji niniejszego

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§ 2. Rodzaje ustug i produkty

1. Ustugodawca oferuje wynajem nastepujgcych rodzajéw toalet mobilnych:

o Toaleta Standard - podstawowa kabina sanitarna

o Toaleta Standard z umywalka - kabina sanitarna z zewnetrznym

modutem umywalki

2. Ustugi dodatkowe:
o Przejecie ryzyka od kradziezy - ochrona przed
odpowiedzialnoscia finansowa w przypadku kradziezy lub

catkowitego zniszczenia toalety przez osoby trzecie



3. Dostepne czestotliwosci serwisowania:
o Co tydzien - serwis co 7 dni (zalecany przy intensywnym

uzytkowaniu)
o Co 2 tygodnie - serwis co 14 dni (wariant standardowy)

o Co 4 tygodnie - serwis co 28 dni (przy umiarkowanym

uzytkowaniu)

o Jednorazowo - brak serwisu okresowego (wytacznie dla wynajmow

krétszych niz 28 dni)

4. Kazda czestotliwos¢ serwisowania ma odrebng cene. Wybér czestotliwosci

nastepuje podczas sktadania Zamodwienia i wptywa na kohcowa cene ustugi.

§ 3. Sktadanie zamowien

1. Zamowienia przyjmowane sg wytagcznie za posrednictwem formularza

online dostepnego na Platformie, catodobowo, 7 dni w tygodniu.

2. Proces sktadania Zamoéwienia obejmuje:

o Wybdr rodzaju toalety i ustug dodatkowych

o Okreslenie okresu wynajmu i czestotliwosci serwisu
o Podanie danych kontaktowych i adresu dostawy

o Wybdr formy ptatnosci

o Akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci

o Dokonanie ptatnosci

3. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych

danych.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce

potwierdzenia pozytywnej autoryzacji ptatnosci od operatora ptatnosci.

5. Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje na podany adres e-mail:

o Potwierdzenie zamdwienia z numerem referencyjnym



o Szczego6ty zamoOwienia (okres, kwota, adres dostawy)

o Dane dostepowe do Panelu Klienta

§ 4. Przypomnienia o niedokonczonych zamoéwieniach

Wazne: Jezeli rozpoczniesz sktadanie zamdwienia (wprowadzisz adres e-mail), ale
go nie dokohczysz, mozemy wystac¢ Ci do 3 wiadomosci e-mail z przypomnieniem

w ciggu 48 godzin. Kazda wiadomos¢ zawiera link do natychmiastowej rezygnacji.

1. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy polegajacy na pomocy Klientowi w dokonhczeniu rozpoczetej

transakcji.

2. Kazda wiadomos¢ e-mail zawiera link umozliwiajgcy rezygnacje z
otrzymywania przypomnien (opt-out). Klikniecie linku natychmiast

wstrzymuje dalsze przypomnienia.

3. Przypomnienia nie sg wysytane do Klientéw, ktérzy posiadaja juz aktywne

lub zrealizowane Zaméwienia w systemie.
§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane na Platformie sg cenami brutto (zawierajg podatek

VAT 23%).

2. Cena wynajmu obejmuje:

o Transport toalety na wskazany adres
o Ustawienie toalety
o Serwis zgodnie z wybrang czestotliwoscig

o Odbidr toalety po zakonczeniu wynajmu

3. Dostepne formy ptatnosci:

o BLIK

o Przelew online (pay-by-link)



o Karta ptfatnicza (Visa, Mastercard)

o Przelew tradycyjny (przedptata)

4. Platnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci

Przelewy24 (PayPro S.A.).

5. Dostepne modele ptatnosci:
o Ptatnos¢ z gory - jednorazowa ptatnosc¢ za caty okres wynajmu.
Przy zamoéwieniach obejmujgcych wiecej niz jeden cykl (28 dni)
przystuguje rabat 10% na produkty.
o Ptatnosc¢ cykliczna - ptatnos¢ za kazdy 28-dniowy cykl osobno.
Pierwsza ptatnos¢ przy sktadaniu Zamdéwienia, kolejne przed

rozpoczeciem kazdego nastepnego cyklu.

6. Przy ptatnosci cyklicznej i wyborze manualnego odnowienia, do ceny
kazdego cyklu doliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci okreslonej

w cenniku (widoczna przed finalizacjg Zamdwienia).

7. Faktura VAT wystawiana jest automatycznie i przesytana na adres e-mail
Klienta w ciggu 7 dni od zaksiegowania ptatnosci. Faktury dostepne sg

rowniez w Panelu Klienta.

§ 6. Cykl rozliczeniowy 28 dni

Wazne: Podstawowg jednostka rozliczeniowg jest cykl wynoszacy doktadnie 28
dni kalendarzowych. Cykl NIE jest tozsamy z miesigcem kalendarzowym (ktéry

ma 28-31 dni).

1. Data rozpoczecia kolejnego cyklu obliczana jest od daty dostawy
(ustawienia) toalety:

o 1. cykl: dzieh dostawy + 28 dni
o 2. cykl: dzieh dostawy + 56 dni

o 3. cykl: dzien dostawy + 84 dni



o itd.

2. Przykfad: Jesli toaleta zostata dostarczona 1 marca, pierwszy cykl konczy sie

29 marca (nie 1 kwietnia), drugi cykl kohczy sie 26 kwietnia itd.

§ 7. Automatyczne odnowienia (subskrypcja)

Bezpieczenstwo: Nie przechowujemy petnych danych Twojej karty ptatniczej.

Tokenizacja odbywa sie przez bezpieczny system Przelewy?24.

1. Klient wybierajacy ptatnos¢ cykliczng moze wybrac¢ jeden z dwéch tryboéw
odnawiania:

o Odnowienie reczne - Klient otrzymuje przypomnienie e-mail
przed koncem cyklu i samodzielnie dokonuje ptatnosci za kolejny
okres. W przypadku braku ptatnosci wynajem zostaje zakonczony.

o Odnowienie automatyczne (subskrypcja) - karta ptatnicza
Klienta jest tokenizowana podczas pierwszej ptatnosci, a kolejne

cykle sg automatycznie obcigzane przed ich rozpoczeciem.

2. Wybér odnowienia automatycznego wymaga:

o Ptatnosci kartg podczas pierwszego zaméwienia

o Wyrazenia odrebnej zgody na automatyczne obcigzenia karty

3. Przy odnowieniu automatycznym:
o Karta zostaje obcigzona na 3 dni przed kohcem biezacego cyklu
o Klient otrzymuje e-mail z informacjg o zblizajgcym sie obcigzeniu na
7 dni przed jego terminem
o W przypadku niepowodzenia ptatnosci, system podejmuje do 3 préb

w odstepach 24-godzinnych

4. Anulowanie subskrypcji mozliwe jest w dowolnym momencie przez Panel
Klienta lub kontakt z obstuga. Anulowanie wchodzi w zycie po zakohczeniu

optaconego cyklu.



§ 8. Dostawa i ustawienie

1. Ustugodawca realizuje dostawe w terminie do 48 godzin roboczych od

potwierdzenia ptatnosci, chyba ze Klient wybrat pézZniejsza date dostawy.

2. Godziny dostawy: dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach 7:00-
18:00, soboty 8:00-14:00.

3. Przed dostawa pracownik Ustugodawcy kontaktuje sie telefonicznie z

Klientem w celu potwierdzenia terminu i szczegétéw.

4. Klient zobowigzany jest:
o Zapewnic¢ dostep do miejsca ustawienia dla pojazdu ciezarowego

(min. szerokos¢ przejazdu 3m, wysokos¢ 4m)
o Wskazac miejsce ustawienia na stabilnym, réwnym podtozu
o Uzyskac ewentualne zgody wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci

o Poinformowac o specjalnych warunkach dostepu (szlabany, kody,

godziny otwarcia bramy)

5. W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta (brak dostepu, nieobecnos¢, brak kontaktu), Ustugodawca

ma prawo naliczy¢ optate za ponowng dostawe.
§ 9. Serwis i utrzymanie

1. Serwis obejmuje:

o Opréznienie zbiornika na nieczystosci

o

Uzupetnienie papieru toaletowego

o

Uzupetnienie ptynu dezynfekcyjnego

o

Mycie i dezynfekcje kabiny

o

Kontrole stanu technicznego

2. Serwis realizowany jest zgodnie z wybrang czestotliwoscia, w dni robocze.

3. Klient zobowigzany jest zapewnic¢ dostep do toalety w uzgodnionych

terminach serwisu.



. Dodatkowy serwis poza harmonogramem (na zadanie Klienta) mozliwy jest
za dodatkowg optata.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii lub usterki w terminie do

24 godzin od zgtoszenia (w dni robocze).

§ 10. Okres najmu i przedtuzenie

. Minimalny okres najmu wynosi 14 dni kalendarzowych.
. Przedtuzenie wynajmu mozliwe jest:
o Przez Panel Klienta - automatycznie po dokonaniu ptatnosci za

kolejny okres

o Telefonicznie lub e-mailowo - po kontakcie z obstugg klienta

. Przy wynajmie bezterminowym (bez okreslonej daty zakohczenia)
obowigzuje 7-dniowy okres wypowiedzenia, liczony od dnia ztozenia
wypowiedzenia.

. Ustugodawca moze wysytac przypomnienia e-mail o zblizajacym sie koncu

okresu wynajmu i mozliwosci przedtuzenia.

8§ 11. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:

o Korzystania z toalety zgodnie z jej przeznaczeniem

o

Przestrzegania zasad BHP i sanitarnych

Niezwtocznego zgtaszania awarii lub uszkodzeh

o

Zapewnienia dostepu dla pracownikéw Ustugodawcy

o

o

Nieprzekazywania toalety osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy

2. Zabronione jest:

o Wrzucanie do zbiornika odpadéw statych (butelki, puszki, kamienie,

opakowania, chemia budowlana)

o Przemieszczanie toalety bez zgody Ustugodawcy



o Dokonywanie modyfikacji, napraw lub zmian w wygladzie toalety
o Uzywanie toalety niezgodnie z przeznaczeniem

o Umieszczanie na toalecie materiatéw reklamowych bez zgody

Ustugodawcy

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia toalety powstate

w okresie najmu, z wytgczeniem normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

§ 12. Przejecie ryzyka od kradziezy

1. Klient moze wykupi¢ opcje Przejecia ryzyka, w ramach ktorej
Ustugodawca przejmuje odpowiedzialnos¢ finansowg za:

o Kradziez toalety mobilnej

o Catkowite zniszczenie toalety przez osoby trzecie

2. Przejecie ryzyka nie obejmuje:
o Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania przez Klienta
o Uszkodzen wynikajgcych z dziatania sit przyrody (powédz, huragan,
pozar)
o Dewastacji wewnetrznej (graffiti, zarysowania)

o Kradziezy wyposazenia dodatkowego (umywalka)

3. W przypadku kradziezy Klient zobowigzany jest:
o Niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce (maks. 24 godziny od

zdarzenia)
o Zgtosi¢ kradziez na Policje i uzyskac potwierdzenie zgtoszenia

o Przekaza¢ Ustugodawcy kopie potwierdzenia zgtoszenia

4. W przypadku braku wykupionej opcji Przejecia ryzyka, Klient zobowigzany
jest do pokrycia wartosci odtworzeniowej toalety w przypadku jej kradziezy

lub catkowitego zniszczenia.

§ 13. Panel Klienta



1. Po ztozeniu pierwszego Zamowienia Klient otrzymuje dostep do Panelu

Klienta pod adresem panel.wcserwis.pl.

2. Panel Klienta umozliwia:

o Przegladanie historii zamdwien i ich statusow

Pobieranie faktur VAT

o

o

Przedtuzanie okresu wynajmu

o

Zarzadzanie subskrypcjami (anulowanie, zmiana)

o

Aktualizacje danych kontaktowych

o

Kontakt z obstugg klienta

3. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania i

nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 14. Odstapienie od umowy

Dla Konsumentow: Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny. Mozesz tez bezptatnie anulowa¢ zamowienie do 24 godzin przed

dostawa.

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, z
zastrzezeniem pkt 2-3.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed

rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstapienia.

3. Jezeli Konsument zada rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia, zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenia

spetnione do chwili odstagpienia.

4. Niezaleznie od powyzszego, kazdy Klient moze bezptatnie anulowad
Zamowienie do 24 godzin przed planowang dostawg, kontaktujac sie z

Ustugodawca e-mailowo lub telefonicznie. W takim przypadku zwracana jest



petna wptacona kwota.

5. Rezygnacja zgtoszona po rozpoczeciu dostawy lub po ustawieniu toalety nie

uprawnia do zwrotu ptatnosci za biezacy okres.

§ 15. Odbior toalety

1. Po zakonczeniu okresu najmu Ustugodawca odbiera toalete w uzgodnionym

z Klientem terminie.

2. Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do miejsca odbioru w

uzgodnionym terminie.

3. W przypadku braku mozliwosci odbioru z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ optate prolongacyjng w wysokosci
1/28 ceny cyklu za kazdy dzieh opdznienia.

4. Toaleta powinna zosta¢ zwrécona w stanie niepogorszonym ponad

normalne zuzycie eksploatacyjne.
§ 16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Swiadczonych ustug mozna zgtaszac:

o E-mailowo na adres podany w danych kontaktowych
o Telefonicznie w godzinach pracy obstugi klienta

o Przez formularz kontaktowy w Panelu Klienta

2. Reklamacja powinna zawierac:

o Numer zamodwienia
o Opis problemu
o Oczekiwany sposdb rozwigzania

o Dane kontaktowe Klienta

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia

otrzymania kompletnego zgtoszenia.

4. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest na adres e-mail Klienta.



§ 17. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady toalety mobilnej
uniemozliwiajgce jej prawidtowe uzytkowanie i zobowigzuje sie do ich
usuniecia w terminie do 24 godzin od zgtoszenia.

2. W przypadku braku mozliwosci naprawy, Ustugodawca zobowigzuje sie do

wymiany toalety na sprawng w tym samym terminie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o Szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania toalety
o Szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich
o Szkody wynikte z dziatania sity wyzszej

o Utracone korzysci

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania dostawy w przypadku
sity wyzszej (np. warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce transport). W
takim przypadku ustalany jest nowy termin dostawy lub zwracana jest

petna wptacona kwota.
§ 18. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w
tym cele, podstawy prawne, okres przechowywania i prawa oséb, ktérych
dane dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na

Platformie.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy



o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji na Platformie i dotyczg Zaméwien
ztozonych po dacie publikacji.

3. Klienci posiadajgcy aktywne Umowy zostang poinformowani o zmianach

Regulaminu e-mailem z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Spory miedzy Ustugodawcg a Konsumentem moga by¢ rozstrzygane
polubownie przed Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej lub za

posrednictwem platformy ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr).

5. Spory wynikte z Uméw zawartych z Klientami niebedgcymi Konsumentami

bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2026 r.

Dane kontaktowe

WC Serwis

E-mail: panel@wcserwis.pl

Telefon: 801 133 088
Godziny obstugi klienta: Poniedziatek - Pigtek, 8:00 - 18:00, Sobota: 9:00 - 14:00
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tel:801133088

